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Xin chao!

Chao murng quy vi dén vdi thé gigi clia Indego Bike Share,
naoi quy vi c6 thé dé dang sir dung xe dap vdi gia ca phai

chang va day niém vui!

Indego cung cap cho Thanh Phé Philadelphia mét phuong tién di lai gidp cai
thién strc khde va cac co hoi gidi tri. Cong ty d& md ra canh clra cho nhiéu
c& nhan di chuyén dén noi lam viéc va trd vé vdi chi phi téi thiéu va chia sé
cho ngudi str dung phuong tién kién thirc vé cach di chuyén an toan.

C6 thé quy vi tu hdi viéc chia sé xe dap chinh xac 1a nhu thé nao, viéc nay
dién ra & Philadelphia ra sao va cac td chirc, nhém cong ddng va quy vi co
thé tham gia bang cach nao. Hudng dan nay cung cap thong tin hitu ich dé
tra |0 tat c& cac cau héi trén. Pong thoi, hudng dan cling minh hoa gié tri
cla viéc hop téc vdi Indego va cung cap cac cong cu gitip viéc str dung chia
sé xe dap trd nén dé dang va tha vi.



Inde'co

CHIA SE XE DAP INDEGO LA GI? ...c..ovvveiecccnne. 3

PHU'ONG THU'C HOAT bPONG 7

CAC CHUYEN D1 VA LOP HOC CACH PI XE PAP
CAC LOP HUGNG DAN

HANH TRINH DI XE DAP THEO NHOM

KY NANG SO & TRAI NGHIEM DI XE DAP VUI VE
CHUONG TRINH NHA VO BICH

DICH VU HO TRQ SU KIEN CUA INDEGO

CHUONG TRINH PAI SU' CONG PONG

Uy
BICYCLE
COA|.|T|0N

PHILADELPH\A

BETTER
BIKE Sponsored by

SHARE  S_philadelphia Independence



Chia sé Xe dap
Indego la gi?

Thang 4 nam 2015, Thanh Phd Philadelphia da ra mat Indego vai 60 tram, 600 xe
dap va muc tiéu tao ra mot hé théng chia sé xe dap dugc st dung va danh gia cao
bdi nhiéu doi tugng ngudi dan Philadelphia. Indego dugc xay dung dua trén quan
diém rang cong bang phai la nén tang clia moi hé théng chia sé xe dap va moi
ngudi dan Philadelphia déu xing dang dugc st dung cac phuong tién giao thong
phai chdng, an toan va dé tiép can. K& tir d6, Indigo da phat trién véi quy mo 1,700
xe dap, 140 tram, va la cong ty dan dau quéc gia vé giao thdng cong bang.

>1,700+ XE DAP 140+ TRAM



Nhan Vat Quan Trong

cua Indego

BETTER HQP TAC CHIA SE XE DAP TOT HON
Hop Téc Chia Sé Xe Bap Tot Hon (Better Bike Share
B I KE Partnership, BBSP) la su hop tac gitta Thanh Phé Philadelphia,
Lién Minh Xe DBap Greater Philadelphia (Bicycle Coalition of
SHARE Greater Philadelphia), Hiép H&i Quoc Gia clia Nhan Vién Van
PARTNERSHIP Tai Thanh Phé (National Association of City Transportation
Officials, NACTO), PeopleForBikes va Bicycle Transit Systems.
Muc tiéu clia BBSP la tao ra mot mé hinh chia sé xe dap cong
bang vé mat xa hdi, c6 thé nhan réng cho Philadelphia -

va xa hon thé nlra. Hop Tac Chia Sé Xe Bap Tét Hon dugc
thanh lap bdi Qu{ JPB (JPB Foundation).

Thanh Phé Philadelphia, Chuong Trinh Chia Sé Xe Bap
Indego (Indego Bike Share Program) va Lién Minh Xe Bap
Greater Philadelphia dang hop tac cing nhau dé giai quyét
Cac rao can doi véi viéc sir dung chung xe dap gitta cac cong
doéng thu nhap thép va cdng dong da mau théng qua nhiéu
chién lugc khac nhau. Khi chiing téi thuc hién cong viéc cla
minh tai dia phuong & Philadelphia, NACTO va People for
Bikes dang phét trién cac thong 18 t6t nhat dé gilp viéc chia
sé xe dap t6t hon va binh d&ng hon trén toan quéc.

PE tim hiéu thém thong tin, truy cap betterbikeshare.org

THANH PHO PHILADELPHIA - VAN PHONG
m'w f VAN TAI, HA TANG VA BEN VO'NG
Van Phong Van Tai, Ha Tang va Bén Ving (Office of
Transportation, Infrastructure, and Sustainability, oTIS) dé
ra cac chinh sach va théng 1&é nham cai thién chat lugng
cudc song trong tat ca cac cong dong clia Philadelphia
thdng qua co s& ha tang an toan va bén ving. Thanh Pho
Philadelphia s& htu hé théng chia sé xe dap Indego, trong
dé oTIS gilt vai tro quan ly chuong trinh.

S—Philadelphia

PE tim hiéu thém thong tin, vui long truy cap
phillyotis.com
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Nhan Vat Quan Trong

cua Indego

BICYCLE TRANSIT SYSTEMS

Bicycle Transit Systems la cong ty c6 tru sd tai Philadelphia,
giam sat hoat dong hang ngay, ti€p thj va dich vu khach
hang clia Indego. S& ménh clia cong ty la gilip cac cong
dong tr& nén xanh hon, khde manh hon va két néi hon
bdng cach van hanh cac hé théng chia sé xe dap bén ving
vé mat tai chinh va hiéu qua cao. Bike Transit hd trg nhiéu
sang kién da dang clia BBSP bang cach hé trg tai cac su
kién cong dong, tao thudn lgi cho hoat dong hau can cho
cac hanh trinh di xe dap theo nhém va xay dung tai liéu
quéng cdo nham xda bo cac rao can vdi viec tham gia.

PE tim hi€u thém thong tin, vui long truy cap
bicycletransit.com

LIEN MINH XE DAP GREATER PHILADELPHIA

Lién Minh Xe Dap Greater Philadelphia la mot t6 chirc phi
loi nhuan hoat déng tai 9 quan & Pennsylvania va New
Jersey. Thdng qua ho trg va gido duc, Lién Minh Xe Dap
gilip dan dau phong trao dé gilip viéc di xe dap trd thanh
mot cach di chuyén an toan va thi vi cho tat c& moi ngudi
& Greater Philadelphia. Tham gia Hop Tac Chia Sé Xe Bap
T6t Hon, Lién Minh nay gidp cung cap cac dich vu chia sé
kién thirc va tiép can nham ho trg hoat dong di xe theo
nhoém, cac 1&p hoc va su kién xoay quanh cong dong.

PE tim hiéu thém théng tin, vui long truy cap
bicyclecoalition.org
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CHIA SE XE DAP LA GI?

Chia sé xe dap (bike share) la mét hinh thic giao thong cong cong
cho phép cac ca nhan thué xe dap ngén han tai cac tram khéac
nhau quanh thanh phé. Hinh thic nay cho phép ngudi dung di

tlr khu vuc nay sang khu vuc khac clia thanh phé va tra lai nhing
chiéc xe dap do6 & bat ky tram nao khac trong hé thong.

LAM THE NAO PE TIM TRAM GU'I XE DAP/TRAM
LIEN KET?

Cach don gidn nhat dé tim mot tram gilr xe 1a tai ing dung

Indego hodc tra ciru ban do tram trén trang web clia Indego
(rideindego.com/stations). Hai cach nay sé cung cap cho quy vj
thong tin cap nhat truc tiép, khong chi ve vj tri cia mdi tram Indego
ma con vé s6 lugng xe dap va tram lién két c6 san tai bat ky tram
nao trong sé hon 140 tram Indego khap Philadelphia.

CACH LAY XE PAP SU DUNG?

ChU thé c6 thé 18y mot chiéc xe dap dé str dung bang tinh nang
Mobile Unlock (M& Khéa Di Dong) trong (ing dung Indego. Hau hét
cac tram gitr xe déu dugc trang bj mot ki-6t véi man hinh cdm Ung,
6 thé str dung cling véi s6 dién thoai di dong cldia quy vi dé tra cu
tai khodn clia quy vi va ldy xe dap st dung. Ngoai ra, chli thé theo
thang va nam cé thé lya chon nhan Khéa Thong Minh Indego. BE sty
dung khoéa nay, chf can nhan vao nut mau bac trén dé gitr clia chiéc
xe ma quy vi muén ldy dung, sau dé quet khda phia trudc dau doc.



Indego cung cdp mot sé loai thé véi mic phi phai chang, bao gom thé theo ngay,
theo thang va theo nam, tét ca déu cd thé dugc mua bang thé tin dung hoac thé
ghi ng (thé theo thang cling c6 thé dugc mua bang tién mat). Cac thé nay co tai
trang rideindego.com hodc trén (ing dung Indego. Thé gidm gia theo thang va
theo nam danh cho chti Thé ACCESS clia Pennsylvania.

Thé Ngay Indego
Thé ngay la lua chon tuyét vai cho nhitng nguai muén dung thir Indego lan
dau tién!

Thé Ngay khdng gidi han s& chuyén di trong 24 gi®&, méi chuyén trong vong
30 phat.

Quy vj c6 thé mua thé truc tuyén, bang cach s dung ing dung Indego hoac
tir ki-6t tram Indego bat ky. Xin luu y, néu quy vi st dung xe qud 30 phit khi
diing Thé Ngay Indego thi sé phdt sinh phi tinh theo phiit.

Indego30 & Indego30 Access*

Thé theo thang cho quy vi mirc d6 linh hoat |6n nhat va rat pht hgp cho
nhitng nguai dan Philadelphia muén s dung dich vu chia sé xe dap dé di lai
hoac chi dé giai tri it nhat maot vai lan méi thang.

Thé theo thang khéng gidi han sé chuyén di trong 30 ngay, mbi chuyén
trong vong 1 gig.

Ngoai thé tin dung hodc thé ghi ng, Indego cho phép ngudi dung khong str
dung dich vu ngan hang Iya chon thanh todn bang tién mat tai moét sé nha
ban |1é trong hé théng (xem thém thong tin & trang ti€p theo).

Indego365 & Indego365 Access*

Thé theo nam rat phu hgp cho nguai dan Philadelphia thich sir dung xe dap
Indego va muodn tiét kiEm hon nita khi la thanh vién.

Thé theo nam khéng giéi han sé chuyén di trong tron nam, méi chuyén
trong vong 1 gid.

*Xin luu y, néu quy vi str dung xe qud 60 phtit khi diing thé theo ndm thi sé
phdt sinh phi tinh theo phdut.




Xe Pap bién Indego

Xe dap dién c6 thé gitp leo d6c dé dang hon, quang dudng di ngén han va gitp
quy vi khdng ngai di nguoc chiéu gié. Hay thém sirc manh cho hanh trinh clia quy
vi va kham pha cam giac nhe nhdm khi di chuyén bang xe dap dién Indego!

PONG CO PIEN TRO LU'C BAN PAP: Xe dap dién Indego dugc cip dién bsi mot
dong co ho trg ban dap gilp quy vi di chuyén véi van téc |én dén 16 dam/gid.

BAT NGUON! Bat trg luc dién bang cach nhan nGt ngudn trén man hinh hién thi
trén ghi déng. Ddm bao rang xe dap dang & trang thai dirng trudce khi quy vi nhan
nut nguon, néu khong, nguon dién sé khéng bat! Khi quy vi két thic chuyén di,
quy vi chi can tra xe tai bat ky tram nao cla Indego, vay la xong!

CACH TiMm KIEM XE PAP DIEN INDEGO: Cac tram Indego van con xe dap dién
s& hién thi bi€u tugng tia chGp mau xanh 14 phia trén biéu tugng tram trén ing
dung di dong hoac trang web cla Indego. Tai tram, xe dap dién Indego cé khung
mau trdng nham gitp phan biét véi xe dap thong thudong.

CACH LAY XE PAP BPIEN INDEGO: Quy vij c6 thé st dung chia khéa théng minh,
tra ctru s6 dién thoai hodc tra clru thé tin dung dé 1dy mot chiéc xe dap dién
Indego gidng nhu véi bat ky chiéc xe dap Indego nao khac.

XIN LUU Y: Néu muén nang cap phuong tién clia quy vi Ién Xe Bap Dién Indego,
quy vi s& mat thém chi phi di kém. Quy vi c6 thé tim thdy murc phi tiy chon trén
xe dap, ki-6t & tram hodc tai trang rideindego.com/passes

TOI CAN LAM Gi NEU THANH TOAN BANG TIEN MAT?

Indego hiéu rang khéng phai tét ca cac khach hang déu cé thé ghi ng hodc thé tin
dung, vi thé da hogp tac v6i PayNearMe dé cho phép ngudi dung mua thé theo thang
bang tién mat tai cac diém ban 1 trong hé thong. Viéc thanh toan rét don gian va
khong yéu cau phu phi. Hay truy cap rideindego.com/passes/cash-program dé tim
hiéu cach thirc hoat dong va cach dang ky tly chon thanh todn bang tién mat cla
chiing toi. Sau khi hoan tdt qué trinh dang ky, quy vi sé dugc cung cap hudng dan
qua email vé cach thanh todn[...]. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao hodc can ho trg,
vui long goi cho nhém Dich Vu Khach Hang clia Indego theo s (844) 446-3346.

TOI CAN LAM Gi NEU GAP VAN PE VE TAI KHOAN, KHO LAY XE DPAP HOAC
NHAN THAY XE PAP CAN PU'QC BAO DUONG?

Indego c6 doi ngli Dich Vu Khéach Hang am hiéu va tan tam, ludn san sang ho

trg quy vi qua dién thoai, tin nhan hoac email 365 ngay trong nam, tir 7 gi¢ séng
dén 10 gid téi. Quy vi co thé lién hé vdi ho theo s6 (844) 446-3346 hoac truy cap
support@rideindego.com
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Cac Lép Hudong Dan

Indego c6 cac I6p hoc do Lién Minh Xe Pap t6 chirc dé gitp
cac ca nhan c6 dugc nhirng ky nang va kién thirc can thiét

dé di xe dap mot cach an toan va tu tin & Philadelphia. Cac
I6p hoc cé thé dugc day bang tiéng Anh hoac tiéng Tay Ban
Nha.

NGUO1 LON HOC CACH Pl XE*

Mot khda hoc thuc hanh kéo dai hai gid day (hodc day lai) cho ngudi I6n nhiing
kién thirc co ban vé cach di xe dap. Nhan vién cla Lién Minh Xe Pap hudng dan
nhing ngudi tham gia qua cac budc dap, gitr thang bang, ré va su tu tin chung
can thiét € di xe dap thanh cong. Ldp hoc nay danh cho nhiing ai chua ting
di xe dap hodac don gidn la can boi dudng.

KIEN THU'C CO BAN VE PI XE O PO THI

Mot I&p hoc kéo dai mot gig day cho moi déi tugng vé quyén va nghia vu clia
ngudi di xe dap, co s& ha tang dudng pho, thiét bi xe dap va ki thuat di xe dap
an toan & Philadelphia. L&p nay phu hop véi ngudi di xe dap, ngudi di bo va tai
xé xe hai.

KHOA HOC XAY DUNG KY NANG*

Pay 1a cach thi vi va day thir thach dé xay dung ki nang di xe dap. Nhimng
nguoi tham gia sé dugc dao tao qua nhiéu khda hoc vé ki nang trong tinh
hudng thuc té, chdng han nhu vong tranh chudng ngai vat, cua gap, kha
nang quan st xung quanh khi di thdng va cac ky ndng khéc nira.

*LUU Y: Khéa Hoc Ngudi Lén Hoc Cdch Bi Xe va Khéa Hoc Xy Dung Ky Néng doi
héi cén c6 mét khodng khong gian mé nhdt dinh, chdng han nhu bai ddu xe, khu
VUIC ngoai troi It dd, san boéng ré hodc quan vot ddt trude hodc phong tép thé duc
trong nha.




Hanh Trinh DPi Xe Pap

Theo Nhom

Lién Minh Xe Pap dan dau viéc té chirc mét s6 chuyén di céng
dong c6 nhip d6 thu tha, tir 40-60 phit nham gitp nhirng ngudi
m&i bat dau di xe dap cdm thay thodi mai hon khi di xe trong
maoi trudng d6 thi. Cac hanh trinh di xe dap theo nhém ciing
giup tao co hdi cho cac cdng dong xich lai gan nhau véi nhirng
cach thirc vui vé va nang déng. C6 hé trg tiéng Tay Ban Nha
theo yéu cau.

HANH TRINH PI XE DAP THEO NHOM NOI BAT

Cac Hanh Trinh Di Xe Dap N&i Bat dugc néu bat va dang cong khai trén trang web
Indego. Nhiing hanh trinh nay dua moi ngudi dén cac cong vién dia phuong, cac su
kién va cac khong gian cong dong vui nhon khac, méi [an lai kham phé mot phan
khéc clia thanh phd. Mot s6 Hanh Trinh N&i Bat con cé cac dién gid khach moi dé
chia sé cau chuyén hodc tai nguyén véi ngudi tham gia. Tat ca cac hanh trinh déu
bat dau va két thic tai cac tram cla Indego va cho phép ngudi tham gia s& dung xe
dap clia ho, xe di mugn va xe dap Indego mién phi hodc c6 pht.

HANH TRINH POI TAC

Lién Minh Xe Pap cling hgp tac véi cac té chirc cong dong dé té chirc nhimg chuyén
di tuong tu nhu chudi Hanh Trinh N&i Bat clia ho nhém bat ky véi quy mo tir 5 dén
10 thanh vién trong cong dong. Nhitng hanh trinh nay danh cho bat ky ngudi nao da
biét di xe dap trong cdng dong clia quy Vi.

TOI CO THE TiM LICH HOC VA GHI DANH THAM GIA LOP HOC CUNG NHU
HANH TRINH NOI BAT & PAU?

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach chi tiét tat ca cac I6p hoc va hanh trinh hién da
dugc lén lich tai rideindego.com/classes. Tai day, quy vi cling c6 thé tim thay cac
dudng dan dén timg trang ghi danh.

T01 €6 THE TO CHU'C MOT LOP HOAC CHUYEN PI THEO NHOM CHO CONG
PONG CUA TOI BANG CACH NAO?

Quy vj 6 thé tim thay mot lién két dén Mau Yéu cau Ldp hoc/Chuyén di tai
rideindego.com/about/contact hodc goi s6 (215) 242-9253. Hay nh& cung cap
nhigu thong tin chi tiét nhat cé thé. O trang tiép theo, quy vi sé tim thay mot s6
hudng dan va luu y chung can can nhac khi cac yéu cau dugc danh gia.



HUGNG DAN CHUNG

Luu y théng bdo trudc cang sdm cang tot. Lién Minh Xe Dap thudng Ién lich
cac |6p hoc va hanh trinh trudc khi dién ra it nhit 3-4 tuan.

Cac hanh trinh va I8p hoc sé& dién ra trong mang ludi Indego. Quy vi ¢6 thé
tim thay ban d6 Indego tai rideindego.com/stations hodc str dung (rng
dung Indego.

Vui long dén dung gié! Nhirng huéng dan an toan dac biét quan trong sé
dugc théng bao 15 phut trudce khi bat dau méi hanh trinh. Nhirng ngui

tham gia phai c6 mat trong bugi théng tin vé an toan nay méi dugc tham
gia hanh trinh.

YEU CAU THAM GIA HANH TRINH
. CAac ngay cudi tuan thudng nhanh kin lich! Cac ngay trong tuan va budi téi
trong tuan thuding dé dang ky hon.

« Indego c6 thé cung cap t6i da 10 xe dap cho cac Hanh Trinh B&i Tac.

« Nhitng ngudi tham gia s& dugc yéu cau ky vao tuyén bé mién trir,

« Ngudi tham gia phai dd 14 tudi trd 1én. Bat ky ngudi tham gia nao dudi 18
tudi déu can c6 ban cho phép c6 chir ky clia cha me hodc ngudi giam ho.

« Céc hanh trinh phai bat dau va két thic tai mot tram Indego.

« Thai gian hoan thanh chuyén di khong qua mot gio.

YEU CAU THAM GIA LOP KIEN THU'C CO' BAN VE DI XE & PO THI
« L&p hoc nay can mot phong dd rong cho téi da 20 ngudi ngdi thodi mai
trong mot gid.
. Uu tién khong gian cé thé sir dung may chiéu va/hoac tudng dé chiéu,
nhung khéng nhat thiét phai co.

YEU CAU DOI VO1 MOT LOP HOC DI XE HOAC KHOA HOC XAY DUNG
KY NANG
« CAac 10p nay yéu cau c6 mot khong gian mé véi san bang phang, c6 kich
thudc it nhat 70ft x 25ft. Khong gian nay ¢é thé 1a trong nha hodc ngoai trdi.
« D& chuan bi san xe dap, can c6 mot tram Indego gan do, tét nhét la trong
cung mot khoi nha.
« Khong gian nén dugc danh riéng cho 16p hoc dé tao cho ngudi hoc mot
moi trudng thodi méai dé hoc tap.
« Tuong tu nhu hanh trinh di xe dap, ngudi tham gia phai dd 14 tudi trd 1én.
Bat ky ngudi nao dudi 18 tudi déu phai co su cho phép clia cha me hoac
ngudi giam ho.




Ky Nang SO & Trai Nghiém

Pi Xe Pap Vui Ve

DPdi ngli BBSP hgp tac véi Van Phong Giao Duc Ngudi Lén (Office
of Adult Education) ctia Thanh Phé Philadelphia dé t6 chirc mot
khéa dao tao ky nang sé va an toan khi di xe dap cho nguoi

I&n. Ngudi tham gia hoc cac ki nang s6 theo nhip d6 cla riéng
ho, dong thai hoan thanh cac bai tap lién quan dén Indego va
viéc chia sé xe dap. Ho cling cé co hdi tham gia hanh trinh di xe
dap theo nhém va hoc cac ky nang di xe dap an toan. Nhirng ca
nhan hoan thanh chuong trinh Ky Nang S6 & Trai Nghiém Di Xe
Dap Vui Vé (Digital Skills & Bicycle Thrills, DSBT) s& nhan dugc
thé Indego sau thang mién phi.

TO1 O THE PANG KY THAM GIA NHOM DSBT BANG CACH NAO?

Vi tri, ngay va gid cho nhém luyén tap mdi dugc thong bdo qua trang web, ban tin va
cac kénh truyén thong xa hoi cda Indego khi thong tin da dugc xac nhan. Dé thuong
xuyén dugc cdp nhat cac thong tin nay, vui long dang ky nhan ban tin clia Indego

va theo doi Indego trén Facebook, Instagram va Twitter. Dé tim hiéu thém thong

tin, ddng ky nhém mdi hodc dugc dua vao danh séch chd sau khi thong tin chi tiét
dugc xac nhan, vui long lién hé véi nhém Dich Vu Khach Hang clia Indego theo s6
(844) 446-3346. Quy vj cling c6 thé tim hiéu vé cadc nhdm luyén tap sép tdi bang cach
ghé tham mot co s& KEYSPOT gan quy vi (mét s6 duagc liét ké & trang tiép theo).

TO CHU'C CUA TOI CO THE CHU TRI MOT DSBT BANG CACH NAO?

DE t8 chirc thanh cong khda hoc Ky Nang S6 & Trai Nghiém Di Xe Dap Vui Vé, can ¢6
mot khong gian dé t6 chirc budi dinh hudng, 16p hoc va & tét nghiép. Doi ngl BBSP
dang don tdm huyét vao viéc dem lai nhimng co hoi nay cho cac cong dong trén khap
Philadelphia. Ho van luon tim kiém céac dia diém mdi dé t6 chirc chuong trinh nham
thu ht va tang kha nang tiép can cho ngudi dan Philadelphia, bat ké nai ho sinh
song 1a & khu vurc nao. Néu quy vi la mét t6 chire hoac dia diém quan tam dén viéc
t6 chire mot nhodm DSBT, vui long lién hé véi Giam Bdc Chuong Trinh Hop Téc Chia
Sé Xe Bap Tét Hon, qua s6 dién thoai (215) 686-9003 hodc email otis@phila.gov



QUY VI CAN TRUY CAP INTERNET HAY GIUP DANG KY?
HAY PEN CO SO KEYSPOT GAN QUY VI.

Tay Philadelphia

Drexel University Dornsife Center for Neighborhood Partnerships
3509 Spring Garden St.

(215)571-4013

Nam Philadelphia

Diversified Community Services (Dixon House)
1920 S. 20" st.

(215) 336-3511, may |é 324

Bac Philadelphia
Philadelphia OIC, Inc.

1231 N. Broad St., 1% Floor
(215) 236-7700, may 1é 311

Trung Tam Thanh Phd
Center for Literacy

399 Market St., Suite 201
(215) 474-1235, may |é 207




Chwong Trinh Nha Vo Pich

Tan dung toi da mua di xe dap bang cach tré thanh Nha Vo
Dich clia Indego! Bat ky ngu&i nao dd 14 tudi trd 1én (can c6
su’ cho phép cta cha me hoac nguai giam ho doi véi ngudi
duéi 18 tudi) déu c6 thé dang ky chudi I6p hoc va hanh
trinh mién phi gitip quy vi c6 dugc ky nang, bi quyét va
kinh nghiém di xe dap nhu mét Nha Vo Dich bat ké quy vi
la nguoi mai bat dau hay nguoi ¢ kinh nghiém di xe dap.
Cé hai chuong trinh hoc khac nhau dé quy vi lua chon.

QUY VI LA NGU'O1 MG BAT PAU  QUY VI DA CO KINH NGHIEM DI

VAN PANG HOC CACH PI XE? XE DAP VA MUON KHAM PHA
?

« Mot Lop Hoc Cach Di Xe Bap THEM VE THANH PHO?

(néu can) « MOt L&p Kién Thirc Co Ban vé bi
« M6t L6p Kién Thirc Co Ban vé Xe O D6 thi
Di Xe & Db thi « 3 Hanh Trinh Theo Nhém

« Mot Khéa Hoc Xay Dung Ky Nang
« MOt Hanh Trinh Theo Nhém

Hau hét cac 16p hoc va hanh trinh dugc t6 chirc tir thang 3 dén thang
10, va quy vij c6 thé tim théng tin vé cac I6p hoc va hanh trinh nay tai
rideindego.com/classes. Khi mot ngudi da hoan thanh (cac) khéa hoc
bat budc va (cac) hanh trinh theo nhém (c6 thé dugc thuc hién vao bat
ky ngay nao da |én lich trong nam duang lich), ho s& nhan dugc moét
goi phan thudng dac biét dé ghi nhan su tham gia do!







SIGN UP HERE

RIDE TODAY! %

Dich Vu Hb Tro' Sw
Kién cua Indego

Indego c6 mét ddi ngli Pai S& Thuong Hiéu lanh nghé luén san
sang két ndi trurc ti€p vai moi nguai dé giai thich vé phuong
thirc hoat dong clia Indego, chi phi va tat ca nhirng ly do tuyét
vi dé sir dung dich vu chia sé xe dap.



INDEGO CUNG CAP NHIEU DICH VU SU KIEN:
. Cung cap tai liéu thong tin vé dich vu dugc in bang nhiéu ngdén ngl
« Cung cap thé giam gid va hd trg dang ky tai chd
« CAac budi thong tin chung

« Ma khuy&n mai duy nhat dé gidm chi phi di chuyén dén/di khoi dia diém sur
kién cho ngudi tham du

« Quay s6 trung thudng va qua tang
« Quang ba cho cac su kién cong dong trén cac kénh truyén thong xa hoi

« Cho phép ngudi dung cé co hdi chay thir xe (khi khong gian va thai tiét cho
phép)

TO!1 CO THE NHAN HO TRQ CUA INDEGO CHO SU KIEN CUA
TOI BANG CACH NAO?

Vui long dign vao Mau Yéu Cau Su Kién (Event Request Form) trén trang web cla
Indego tai rideindego.com/events-form. Hay nh& cung cap nhiéu thong tin chi
tiét nhat cé thé. Indego sé& xem xét nhiéu yéu té khi xac dinh su kién xem co thé
hé trg su kién nao; bao gom:

- DIA PIEM - Indego uu tién cac su kién cé vi tri gan vdi tram lién két hién cé
va trong pham vi hoat dong hién tai clia hé thong.

« NGAY GU'I YEU CAU - Indego thudng 1én ké hoach cho lich trinh su kién
clia minh trudc it nhat bén tuan.

« KHA NANG HOAT BONG - Indego xem xét cac cam két d3 ¢ tir trudc clia
cd nhém hoat dong va su kién clia ho.

« THOI TIET - Trong trudng hop diéu kién thoi tiét bat loi, Indego c6 thé
khong ho trg su kién.

TOI CO THE TRG THANH PAI SU THU'ONG HIEU INDEGO
BANG CACH NAO?

Pai SU Thuong Hiéu |a mot phan thiét yéu trong nd luc tiép can cla Indego.
Tin tuyén dung dugc dang vao dau moi ndm tai rideindego.com/about/jobs.
Vui long dép tng cac hudng dan dugc cung cap & trang nay, bao gom ban

sao ly lich clia quy vi va thu xin viéc néu chi tiét nhitng diéu khién quy vi quan
tam dén vj tri nay. Néu quy vi ¢ bat ky cau hoi nao, vui long gl email dén
marketing@rideindego.com hodc goi cho nhém Dich Vu Khach Hang clia
Indego theo s6 (844) 446-3346. Sau khi nOp ho so ng tuyén, quy vi ¢ thé
dugc maoi tham gia phdng van qua dién thoai va truc tiép.







Pai Sir Cong Pong la nhirng

sgi day lién két quan trong
giira chwong trinh cua
Indego va cong dong.

Cac T6 Chirc Pai S chia sé théng tin vé Indego theo nhiéu
cach khac nhau, gitp xay dung quan hé déi tac véi cac to
chirc trong khu dan cu va déng vai tro la tiéng néi clia Indego
trong cong dong cua ho.

Khi tham gia vao chuaong trinh, cac Pai SU hoc duge nhitng ki nang quy gia dé
gitip ho ho trg t6 chic cdia minh. Ho cling ¢ co hoi hop tac vdi Lién Minh Xe Dap
dé t6 chirc cac chuyén di xe dap theo nhém, cac I16p hoc sir dung xe dap an toan
va hoc cac khda hoc di xe dap nham néang cao chat lugng hoat déng di xe dap
trong cong dong cla ho.

Pé cong nhan su nd luc va ng ho clia ho d6i véi chuong trinh, cac Dai SUr s&
nhan dugc mot khodn tién c6 thé dugc str dung dé ho trg té chirc cldia ho theo
bét ky cadch nao ma ho cho la phi hop va cé quyén st dung hé théng Indego dé
str dung xe dap mién phi trong mua cla ho.

TG CHUC CUA TOI €O THE TRG THANH PAI SU CONG PONG
BANG CACH NAO?

Céc t6 chire phi lgi nhuan 6 tru sé tai Philadelphia véi tu cach 501(c)3 dugc moi
dang ky tr& thanh Dai S clia Indego. Mua hoat dong cla dai st bat dau tir gitra
thang 4 d@én 31 thang 10 hang nam. Quy trinh dang ky dién ra vao thang 1 hang
nam vai mot bai blog “Call for Ambassadors” (Kéu Goi Bai S), ma quy vi c6 thé
tim thay tai dja chi rideindego.com/blog

tuyén chon, vui long lién hé véi Dieu Phéi Vien Cong Bong Indego

o NEu quy vi cé bat ky cdu hdi nao vé chuong trinh hoac quy trinh
qua so dién thoai (215) 686-9003 hoac email otis@phila.gov




CAM ON QUY VI DA POC HUONG DAN NAY. CHUNG
TOI RAT MONG PU'QC HOP TAC VOI QUY VI!

Tai liéu nay duoc hoan thién béi Hop Tdc Chia Sé Xe
Dap Tot Hon (Better Bike Share Partnership), sang kién
do Quy JPB (JPB Foundation) tai trg.







go

Chia Sé Hanh Trinh.



